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2020年，源城区图书馆在区文广旅体局的领导和大力支

持下，在上级业务部门的有力指导下，努力克服新冠疫情带

来的不利影响，充分发挥图书馆在精神文明建设方面的窗口

作用，紧紧围绕本年度工作目标，创新思维从网络服务、公

益活动、业务管理、队伍建设等方面入手，有序地组织开展

了各项图书馆业务工作，取得了一定的成绩。同时图书馆结

合实际，深入开展全民阅读活动，进一步倡导全民阅读社会

风尚，努力在全区形成“多读书、读好书、好读书”的良好

氛围，在推动地方全民阅读，创建书香源城方面发挥了积极

作用。现将全年来工作总结如下： 

一、多管齐下做好疫情防控工作 

1、做好闭关期间疫情防控工作。一是成立疫情工作领

导小组，明确防控任务，制定防控举措，落实人员责任。二

是关闭图书馆，取消原定于春节期间线下开展的各类文化活

动，避免人群聚集导致传染风险。三是及时准备防疫物资，

对图书馆内及周边区域开展清理消毒工作，确保工作环境安

全。四是在图书馆微信公众号、门户网站推送“疫情知识”， 



供广大市民实时学习，科学面对疫情。五是丰富线上活动，

引导民众在疫情期间少出门多学习，提升文化素养。 

2、做好疫情期间开放工作。一是提前做好恢复开放工

作预案，齐全消毒物资，为馆员和读者提供必要的防护保障。

二是加强馆员健康监测和出行管理，控制馆内座阅人数，确

保坐阅读者之间安全距离。三是保持场馆自然通风，加强清 

洁消毒，确保馆内桌椅、地面，设施设备等定时消毒。四是

设立安全绿色通道，明确进馆人员必须预约、佩戴口罩、出

示健康码、接受体温检测，同时对到馆群众进行疏导、分流，

避免形成人员聚集，做到人与人之间保持安全距离。 

二、守正创新，做实阵地服务工作 

1、优化建设，推进图书馆工作规范化建设 

加大组织领导力度，实时分析研判新形势下图书馆工

作，科学制定图书馆工作举措；加强图书馆工作制度建设，

对已建立的多项图书馆工作制度进行认真梳理，对涉及读者

服务等内容的相关制度进行了完善和充实，推进图书馆工作

规范化建设；落实馆员学习培训制度，通过学习习近平同志

系列讲话和十九大精神、定期不定期业务学习培训和参加主

题教育学习，有效增强馆员服务意识、创新意识、大局意识，

提升管理和服务水平。 

   2、强化基础服务，提升读者对图书馆工作的满意度 

深化借阅新业务系统，增加读者借阅册次，延长借期，



便捷读者借阅；根据读者需求及公共图书馆馆藏建设要求，

通过公共图书馆城乡一体化建设，提升数字化服务水平，丰

富了辖区百姓业余文化生活，提升人文素质。 

3、拓展服务路径，提升服务效能 

完成图书馆“亲子阅读体验基地”挂牌工作和一所漂流

小书屋的建设工作，配合市图书馆推进城乡一体化建设，安

装自助借还机、自助办证机，完成 23 万册图书录入、上架

工作，便捷当地群众借阅的同时也拓展了数字化图书馆服务

路径；开展“总分馆业务培训”系列活动 10 多场次。 

4、开展基本业务，努力为“新”“心”两城建设作应

有贡献 

我馆继续贯彻"读者第一，服务至上"的服务宗旨，根据

读者的需求，积极为读者提供新书推荐、图书网上预约、参

考咨询、投诉建议等个性化服务，实现文献信息资源主动按

需推送和按需挖掘相结合的综合应用。区图书馆进馆人次：

47000 人，阅览册次：83460 册，外借人次：49800 ，外借

册次 55818，办证数：641 张 。 

 

三、群众文化活动开展情况 

1、利用网络平台，开展在线服务 

受疫情影响，区图书馆充分利用网络平台，加大网络服

务功能，更好地服务大众群体。通过公众号、网站等媒介，



积极向广大读者介绍区图书馆，就算读者在家中，通过微信

公众号、小程序，进行看书、看刊、看报、听书、听刊。共

开展线上活动 15场，好书推荐、线上讲座 80 多场次。 

2、开展形式多样的阅读推广活动 

为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党

的十九大精神，激发全民读书热情，提高全民思想道德素质

和科学文化水平，提升我区文化内涵，形成爱读书、读好书、

善读书的新风尚。区图书馆开展“庆元旦迎新春活动”、“道

德春联进万家”活动、“粤港澳创作比赛”、“总分馆建设

业务培训”、“共读半小时”、“儿童节日乐趣体验”、“文

化下乡全民阅读推广系列活动”、“党暖我心”走访慰问、

“我们的节日-端午节活动”、“21 天阅读挑战书活动”、

“粤港澳创作比赛颁奖暨祖国在我心中主题朗诵活动”、“暑

假电影展播”、“四点半学堂”、展览、讲座等活动 38 场

次。 

四、做好党建工作 

学习贯彻党的十九届五中全会会议精神、习近平总书记

系列讲话精神，组织学习《习近平谈治国理政》第三卷、《党

员干部保密行为手册》等。 

五、加强学习，提高工作效率 

积极组织馆领导干部参加省、市、区举办的各类培训班，

提升服务水平，组织业务骨干对分馆、服务点工作人员开展



业务辅导共计 70多人次。 

六、存在问题 

一是资源统筹力度、社会资源形成合力不够大； 

二是特色形成不够明显，未能创出以点带面、富有地方

特色的品牌项目。 

三是数字化服务效能初始化，各方面推广和传递书香行

动还不够高效。 
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